
特定保健指導対象者 健保組合 委託業者㈱エス・エム・エス

③案内チラシ作成④通知文書、案内チ
ラシ郵送

⑥申込受付

⑦資料、アプリマニュア
ル、ＩＤ、パスワード
郵送

⑧スマホ等にアプ
リのインストール

⑨アプリで遠隔面談の
申込

⑩遠隔面談の日時決
定・連絡

遠隔面談（30～40分）の実施
※アプリのビデオ通話機能を利用

積極的支援
チャット支援12回

動機付け支援
チャット支援５回

①健診結果階層化・
結果データの送付

②健診結果データの
取込・確認

【毎日】
・体重の入力
・アプリで食事を撮影
【週１回】
・チャットでのメッセージ確認、返信

【チャットでの継続支援】
＜支援Ａ＞
生活習慣の振り返り、評価、アド
バイス
＜支援Ｂ＞
生活習慣改善を維持するための
励まし・情報提供

対象者が行うこと 委託業者の継続支援

氏名・住所・メールアドレス等 入力

⑤スマホ等からネット
で参加申込


